
Управление сервисов (СФО и ДФО)



Немного о SoftLine…



Направления УС

Комплексные проекты, включающие в себя все 
решения по п. 1 – 10:

1. Оборудование: Сети, телеком и телефония 
(UC);

2. Оборудование: Сервера и СХД;

3. Оборудование: Персональная и печатная 
техника (PPS);

4. Оборудование: Инженерные системы;

5. САПР;

6. Облачные решения (Cloud);

7. Разработка ПО и бизнес-решений;

8. Инфраструктурные решения и услуги по их 
внедрению;

9. Техническая поддержка и аутсорсинг;

10. Обучение;

11. Информационная безопасность.



Направления УС

1. Сети, телеком и телефония (UC):

– Корпоративные сети передачи данных;

– Внутренние и наружные беспроводные сети связи;

– Операторы связи IP MPLS\Triple play и т.д.;

– Решения по телефонии и Unified Communications;

– Контакт-центры;

– Системы видеоконференцсвязи (ВКС) и web-конференции;

– Залы совещаний, конференц-комнаты, автоматизация и 

конгресс-системы.
Контакты:

Храмов Никита

Руководитель продаж проектных и 

аппаратных решений в СФО и ДФО

Nikita.Khramov@softline.com



Направления УС (продолжение)

2. Оборудование: Сервера и СХД:

– Построение «частных облаков»;

– Серверное оборудование;

– Системы хранения данных;

– Отказоустойчивые кластеры;

– Решения по виртуализации серверов, приложений и рабочих мест и т.д.

– Высокопроизводительные серверы (HPC), оборудование для AI/ML;

– Инфраструктура RISC для бизнес-критичных приложений;

– Решения по резервному копированию и архивированию;

Контакты:

Храмов Никита

Руководитель продаж проектных и 

аппаратных решений  в СФО и ДФО

Nikita.Khramov@softline.com



Направления УС (продолжение)

3. Оборудование: Персональная и печатная техника (PPS):

– Печатные устройства, расходные материалы, услуги по сервису печати;

– Персональные компьютеры, тонкие клиенты, ноутбуки;

– Специализированные графические и рабочие станции;

– Мобильные устройства (SoftLine – единственный системный 

интегратор Apple в РФ);

– Мониторы, видео-панели и пр.;

– Разработка приложений для мобильных устройств;

– Кассовое оборудование, фискальные накопители и т.д.

Контакты:

Храмов Никита

Руководитель продаж проектных и 

аппаратных решений  в СФО и ДФО

Nikita.Khramov@softline.com



Направления УС (продолжение)
4. Инженерные системы, разработка ПСД и РД, 
генподрядные работы и  руководство над 
проектированием/строительством:

– Разработка ПСД и РД (СРО до 500 млн.рублей);

– Системы звукоусиления и видео отображения для залов совещаний/выступлений;

– Конгресс системы – залы для депутатов, голосований и пр.;

– Системы контроля управления доступом;

– Структурированные кабельные системы;

– Охранно-пожарные сигнализации;

– Системы пожаротушения;

– Системы видеонаблюдения, видео-анализ, интеграция видео через SDK;

– Системы бесперебойного и гарантийного электропитания, электроснабжение;

– Наружные сети;

– Системы вентиляции и системы кондиционирования;

– Автоматизация и диспетчеризация/АСУ/Диспетчеризация (без видеопанелей);

– Специализированные системы – модульные безопасные ЦОДы, ИК/радиоканальные
периметры, виброкабель/вибро-ВОЛС, радары и т.д.

Контакты:

Храмов Никита

Руководитель продаж 

проектных и аппаратных решений

Nikita.Khramov@softline.com



Направления УС (продолжение)

5. Облачные (Cloud) решения:

Контакты:

Андрей Волкодав

Менеджер по продажам решений

Andrey.Volkodav@softline.com

Dedicated

(предоставление 

Hardware в 

пользование)

Colocation

(размещение)

IaaS

(Infrastructure)
Дополнительные 

сервисы

SaaS

(Software)

Поюнитная аренда

Постоечная аренда

Аренда доп. 

Оборудования:

АВР

PDU

Серверные Шкафы

dedicated

Аренда серверов

Аренда сетевого 

оборудования

Аренда СХД

Из ЦОДа Софтлайн

На территории 

Заказчика

Public Cloud Vmware (7 

ЦОДов)

Public Cloud Hyper-V

Public Cloud IaaS 152 

ФЗ

Частные облака

Open Stack через 

Партнера

Облака за границей 

РФ (Латвия, Чехия)

Виртуальный офис

VDI

VDI под САПР

Резервное 

копирование

Репликация (DR)

Антиспам/

антивирус

Каналы связи (L2 

MPLS, ВОЛС)

WAF

Техподдержка

SAP - хостинг

Антиспам/

антивирус

Зарубежные 

облака

Microsoft Azure

Защита от DDoS Office 365

G-Suite

Google Cloud



Направления УС (продолжение)

6. Разработка программного обеспечения (РПО) и решения 

по Бизнес-Аналитике (BI):

– Аналитика задач РПО;

– Руководство проектами РПО;

– Разработка и тестирование, отладка;

– Услуги по РПО - T&M;

– Тестирование кода на уязвимости;

– Системы Электронного документооборота;

– Портальные решения;

– Бизнес-аналитика;

– Дополненная реальность;

Контакты:

Алексей Нилов

Руководитель управления сервисов в СФО и ДФО

Alexey.Nilov@softline.com

mailto:Dmitriy.Khlivetskiy@softlinegroup.com


Направления УС (продолжение)

7. Инфраструктурные решения и услуги по их внедрению:
– Предпроектные работы:

• Аудит инфраструктуры;

• Выбор технических решений;

• Разработка ТЭО и аудит для написания ИТ-стратегии;

– Услуги проектной деятельности:
• Разработка и согласование проектной, рабочей и сметной документации (в соответствии с ГОСТ, ПП РФ 

№87, в т.ч. на английском языке);

• Обследование существующей инфраструктуры и/или существующих практик управления;

• Разработка архитектурных/методологических решений и проектирование;

• Реализация проектных решений;

• Проведение приемо-сдаточных испытаний;

• Разработка эксплуатационной документации и обучение персонала;

• Проведение инспекций по итогам проекта;

– Внедрение сетевой инфраструктуры;

– Внедрение систем виртуализации серверов, СХД, рабочих столов (VDI), сетей и 
приложений;

– Внедрение систем управления, служб Service Desk, ITSM, ITIL и т.д.

– Комплексные проекты «под ключ»;

– Заказные разработки систем – ESB системы, системы управления (АСУДД и пр.), 
системы безопасности (ПП №969);

Контакты:

Павел Копысов

Руководитель ЦК инфраструктуры СФО и ДФО

Pavel.Kopysov@softline.com

mailto:Dmitriy.Khlivetskiy@softlinegroup.com


Направления УС (продолжение)

8. Техническая поддержка и аутсорсинг

• Полное покрытие всех часовых поясов, режим работы 24x7;

• Обслуживание всей инфраструктуры заказчика или ее частей;

• Решение задач на стыке производителей

• Поддержка через интернет, по круглосуточному телефону или 

электронной почте;

• Обеспечение доступности ИТ-услуг;

• On-line контроль работоспособности сервисов;

• Администрирование и мониторинг инфраструктурных и 

прикладных сервисов;

• Персональный технический менеджер;

Контакты:

Павел Копысов

Руководитель ЦК инфраструктуры СФО и ДФО

Pavel.Kopysov@softline.com

mailto:Dmitriy.Khlivetskiy@softlinegroup.com


Направления УС (продолжение)

9. Обучение в учебном центре (УЦ) SoftLine:

http://edu.softline.ru/

• Более 2000+ курсов;

• Авторские и адаптированные курсы;

• Авторизованное ИТ- обучение от вендора;

• Международные сертификаты для ИТ-специалистов 

и пользова- телей в центрах тестирования 

• Бизнес-тренинги;

• Широкая сеть представительств по России, СНГ и 

всему миру.

Контакты:

Каюмова Александра

Alexandra.Kayumova@softline.com

http://edu.softline.ru/
mailto:Alexandra.Kayumova@softline.com


Отдельный блок – Информационная безопасность

10. Информационная безопасность

– Защита сети, инфраструктуры и данных;

– Защита online-сервисов, web и e-mail;

– Зашита персональных данных (ФЗ №152);

– Защита промышленных систем, АСУ и ТП (ФЗ №187);

– Защита от мошенников antiFraud;

– Защита от таргетированных атак АТР;

– Контроль коммуникаций (DLP);

– Управление доступом, центры реагирования;

– Тестирования на проникновения и т.д.

Контакты:
Озеров Иван

Руководитель отдела кибербезопасности в СФО и ДФО

Ivan.Ozerov@softline.com



Схемы финансирования проектов

• Лизинг – помощь в оформлении лизинговых 
контрактов с банками;

• HaaS – Hardware-as-a-Service, cублизинг, субаренда, 
рассрочка, аренда;

• DCaaS – Data Center-as-a-Service, строительство «ЦОД 
в аренду»;

• WaaS – Workplace-as-a-Service, ноутбуки, компьютеры, 
мониторы, принтеры и т.п.;

• AaaS – Apple-as-a-Service, предоставление в аренду 
оборудования Apple (в т.ч. С MDM системой) с 
возможностью выкупа;

• Dedicated – модель реализации ограниченного списка 
«стандартного» оборудования для дата центров, 
передача в пользование без права выкупа;



Команда УС в СФО и ДФО

Ковалев Александр
Сети и телеком, 
унифицированные 
коммуникации
СФО и ДФО

Пермяков Денис
Сервера и СХД, 
комплексные 
проекты с PPS

(Ведущий специалист, 
СФО и ДФО)

Левин Егор
Сервера и СХД, 
комплексные 
проекты с PPS
(Восточная Сибирь 
и ДФО)

Судденок Роман
Инженерные 
системы, 
мультимедийные 
системы
СФО и ДФО

Изонин Дмитрий
HPE Funded Head
(Сервера и СХД, сетевое 
оборудование)

Красносельский Борис
IBM Funded Head
(Сервера и СХД, сетевое 
оборудование, софт)

Менеджеры по развитию 
базнеса (BDM, Funded Heads)

Нилов Алексей 
Руководитель 
управления сервисов в 
СФО и ДФО

Федотов Александр
Сервера и СХД, 
комплексные 
проекты
Вертикаль SMB

Dell
Вакансия
СХД

Huawei Funded Head
Вакансия
(Сервера и СХД, сетевое 
оборудование, 
телеком)

Мельников Денис
Направление PPS - ДФО 
(Personal & Printing 
Stations)

Хмельнов Илья
Apple Inc.
(PPS)

Волкодав Андрей
Облачные решения

SL Cloud

Павел Animal Копысов
Инфраструктурные 

решения и услуги по их 
внедрению

Клочков Александр
Комплексные 
проекты (СФО)

Москалёв Александр
Комплексные проекты 
(Иркутск, Красноярск, 
ДФО)

Каменев Павел
Комплексные 
проекты (СФО)

Федяев Павел
Проекты Microsoft
(ДРМ)

Вакансия
Разработка ПО и 

бизнес-решения

Озеров Иван
Информационная 

безопасность
СФО и ДФО

Капитанов 
Александр
Комплексные 
проекты по ИБ

Остапенко Роман
Комплексные 
проекты по ИБ

Невмируха Артём
Информационная 

безопасность
Регионы РФ

Храмов Никита
Проектные и 

аппаратные решения, 
Hardware-as-a-Service 

(HaaS)
СФО и ДФО

Сигаев Дмитрий
Направление PPS
СФО
(Personal & Printing 
Stations)



Контактная информация

Храмов Никита
Руководитель продаж проектных и аппаратных решений
в СФО и ДФО

Департамент развития бизнеса в РФ

N.Khramov@softline.com

Tel: +7 (960) 939-98-71

mailto:Dmitriy.Shaleev@softlinegroup.com
tel:+7(960)939-98-71


Вопросы


